
www.carsdurhone.fr
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H À 18H ET LE SAMEDI DE 8H À 12H

Guide
du réseau

Édition juin 2020

2020 
2021



www.carsdurhone.fr

Bienvenue  
dans les Cars du Rhône !

+ de 310 lignes 
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Tous nos réseaux et services

Service essentiel pour permettre chaque année plus de 6 millions de voyages, 
les Cars du Rhône circulent aujourd’hui sur plus de 310 lignes régulières et 
scolaires (dites fréquences). Du Beaujolais à la région de Condrieu, en passant 
par les Monts du Lyonnais ou encore la Métropole de Lyon, nos cars ont une 
mission cruciale : celle de rapprocher les centaines de milliers d’habitants de 
nos territoires. Pour bâtir un service de proximité toujours plus attractif, le 
SYTRAL adapte son offre aux besoins des voyageurs scolaires ou actifs, abonnés 
ou occasionnels. 

C’est pourquoi pour les familles, en 2020, il est possible de souscrire un 
abonnement annuel scolaire/étudiant dès le 5 mai, soit un mois plus tôt 
qu’en 2019. Et cette année encore, les horaires des lignes scolaires seront 
ajustés à ceux des établissements.

Deux fois par an, chaque ligne voit son itinéraire et sa fréquence étudiés par le 
SYTRAL et ses transporteurs, pour être affinés lorsque nécessaire. Et lorsque de 
grands   événements   sont   organisés,   comme   la   Fête   des   Lumières,   les   
Cars du Rhône mettent en place des dessertes spéciales, vous permettant d’y 
participer sans utiliser votre voiture. 

Cette flexibilité s’accompagne d’une exigence de performance : 

 sur la sécurité, avec de nombreuses actions de sensibilisation organisées 
tout au long de l’année, notamment sur le port de la ceinture, contre 
le harcèlement scolaire ou les incivilités, ainsi que des partenariats  
avec les forces de l’ordre ;

 environnementale – les transporteurs enrichissent progressivement 
leur flotte : des véhicules roulant au gaz naturel (bio GNV), navette 100% 
électrique, certification environnementale de certains dépôts ;

 sur le confort offert aux voyageurs – pour l’achat de vos titres, rendu 
possible à bord par carte bancaire, ou encore pour voyager dans l’ambiance 
qui vous convient le mieux avec une expérimentation menée dans un car 
doté de différents « espaces » (convivial – détente – échange), adaptation 
de l’éclairage dans les véhicules, climatisation sur les lignes régulières ;

 sur l’information des voyageurs en temps réel, par SMS, via le site 
carsdurhone.fr ou la centrale d’information au 0 800 10 40 36 ;

 sur la ponctualité et la propreté – 15 contrôles sont réalisés en moyenne 
chaque semaine afin de vérifier près de 20 critères de qualité de service.

Vous pouvez compter sur la mobilisation conjointe des équipes du SYTRAL et 
des transporteurs implantés localement pour faciliter vos déplacements du 
quotidien. Et depuis le début de la crise du Covid19, toutes nos équipes sont 
pleinement mobilisées pour vous permettre de vous déplacer sans risque. 

Les services et personnels des Cars du Rhône sont à votre écoute pour vous 
permettre de toujours mieux voyager.

À bientôt sur nos lignes !

Un service de proximité,  
souple et attractif !
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+ de 290  
lignes  
Fréquences

 
Elles sillonnent le territoire du 
département et assurent principalement 
le transport de près de 23 000 élèves 
vers leur établissement scolaire.
Elles circulent du lundi au vendredi, 
sauf pendant les périodes de congés 
scolaires.

 
Les lignes  
Régulières

 
Elles desservent les grands axes  
du département et les principales 
correspondances. 
Les 10 lignes régulières principales :

2EX  Chazelles-sur-Lyon - Lyon

111  Vénissieux - Vienne

112  Valencin - Vénissieux

113  Vénissieux - Givors

115  Villefranche-sur-Saône - Lyon

118  Belleville - Lyon

119  Millery - Lyon

120  Givors - Lyon

217  Villefranche-sur-Saône - Tarare

240  Cours - Roanne

Retrouvez les informations concernant 
les autres lignes régulières sur le site
www.carsdurhone.fr.

*Dans la limite des places disponibles.

L’offre présentée dans ce guide peut être  
soumise à des ajustements : pour vérifier toutes  
les informations, rendez-vous sur www.carsdurhone.fr

 Si les lignes  
Fréquences assurent 

principalement 
le transport scolaire, 
elles sont accessibles  

à tous* !

Toutes les lignes à votre service
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Voyagez  
bien  
informé 

Retrouvez en direct 
les conditions  
de circulation  
de votre réseau

www.carsdurhone.fr

Inscrivez-vous  
au service gratuit  
d’alertes par SMS
www.carsdurhone.fr

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H À 18H ET LE SAMEDI DE 8H À 12H
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La carte Oùra est valable 5 ans, pensez à renseigner son 
numéro lors de votre souscription d’abonnement en ligne. 
Si vous vous abonnez pour la 1ère fois, une nouvelle carte 
sera éditée pour un coût de 5 €. 

Pour rejoindre mon établissement scolaire, j’ai besoin du :

Réseau des Cars du Rhône Réseau des Cars du Rhône

1  Réseau Partenaire

Réseau des Cars du Rhône

2  Réseaux Partenaires

1 abonnement annuel

PRIMO
1 abonnement annuel

DUO
1 abonnement annuel

TRIO

Je vérifie que ma commune de résidence est bien 
dans le territoire de compétence du réseau  
des Cars du Rhône.

Je vérifie sur le site www.carsdurhone.fr  
les horaires, les points d’arrêts et les conditions 
d’attribution du règlement des transports*.

Je m’abonne en ligne ! Je souscris la formule 
d’abonnement en fonction des conditions 
d’attribution du règlement des transports*.

*Retrouvez le règlement des transports sur le site www.carsdurhone.fr

Un abonnement annuel 
scolaires/étudiants en trois étapes

Les abonnements scolaires  
et étudiants : mode d’emploi
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Du lundi au vendredi de 8h à 18het le samedi de 8h à 12hDu lundi au vendredi de 8h à 18het le samedi de 8h à 12h

DSP4
MAISONNEUVE

TRANSDEV R.A.I.

PLANCHE
DSP3

DSP2

TRANSDEV R.A.I.
DSP5

St-Georges-
de-Reneins
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en-Beaujolais

Morancé

Chambost-
Allières

St-Laurent-
d'Agny

Savigny

St-Marcel-
l'Éclairé

Chiroubles

Sarcey

Charnay

Ste-
Catherine

Azolette

Haute-
Rivoire

Ste-
Paule

Claveisolles

Villechenève St-Julien-
sur-Bibost

Grandris

Meys

Chénas

Moiré

Chevinay

Vaugneray

Pomeys

St-Clément-
de-Vers

St-Igny-
de-Vers

Grézieu-
le-Marché

Ronno

Taponas

Souzy

Pollionnay

Lucenay

Cublize

Frontenas

Les Chères

Lozanne

St-Clément-
sur-Valsonne

Yzeron

Dième

Bessenay

St-Martin-
en-Haut

Poule-les-
Écharmeaux

Cercié

Thizy-les-Bourgs

Amplepuis

Lantignié

Beaujeu

Coise

Jullié

Châtillon

Marchampt

Alix

Dracé

Chazay-
d'Az.

Montagny

Beauvallon

Taluyers
Millery

St-Forgeux

Odenas

Cenves

Deux-Grosnes

Courzieu

Bagnols

Bibost

Longessaigne

Marcy

Vauxrenard

Lentilly

Lancié

Régnié-
Durette

Le Breuil

Fleurieux-
sur-l'Arbresle

Les Halles

Vernay

Émeringes

St-Genis-
l'Argentière

St-Laurent
de-Chamousset

Chénelette

Dommartin

St-Lager

Chabanière

St-Bonnet-
le-Troncy

Rontalon

Val d’Oingt

Sourcieux-
les-Mines

St-Pierre-
la-Palud

Corcelles-
en-Beaujolais

Chasselay

Affoux

Ternand

Brullioles

Joux
Tarare

St-Nizier-
d'Azergues

Belmont-
d'Az.

Cours

Montrottier

Les Ardillats

Theizé

Montromant

St-Just-
d'Avray

Quincié-
en-Beaujolais

Pommiers

Anse
Ambérieux

Fleurie

Propières

St-Jean-
des-Vignes

La Chapelle-
sur-Coise

Aveize

St-Vérand

Vindry-sur-Turdine

Charentay

St-Romain-
de-Popey

Porte
des Pierres

Dorées

Simandres

Ste-Foy-
l'Argentière

Bully

L’Arbresle

St-Bonnet-
des-Bruyères

Communay
Ternay

St-André-
la-Côte

Chaussan

Légny

Aigueperse

Marennes

Chaponnay

St-Symphorien
d’Ozon

St-Symphorien
sur-Coise

Sérézin-
sur-Rhône

St-Vincent-
de-Reins

St-Étienne-
la-Varenne

St-Didier-
sur-Beaujeu

Orliénas

Brignais

Riverie

St-Clément-
les-Places

Les Sauvages

Chambost-
Longessaigne

Mornant

Civrieux-
d'Azergues

Éveux

Meaux-la-
Montagne

Lamure-
sur-Azergues

St-Jean-
la-Bussière

Chamelet

Soucieu-
en-Jarrest

Ancy

St-Appolinaire

Valsonne

Villié-
Morgon

Chessy

Duerne

Brussieu

Juliénas

Létra

Vourles

Lachassagne

Larajasse

Ranchal

Sain-
Bel

Marcilly-
d'AzerguesSt-Germain-

Nuelles

DE COMPÉTENCE

DE TRANSPORT

TERRITOIRE

2020/2021

du réseau des Cars du Rhône
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Les tarifs des abonnements  
scolaires et étudiants au 1er septembre 2020

Vous voyagez régulièrement et vous remplissez les conditions 
d’attribution décrites dans le règlement des transports.

   PRIMO Rhône annuel scolaires/étudiants 2020-2021
• quotient familial inférieur ou égal à 400 ..........................................................................................................................144 €
• quotient familial compris entre 401 et 800 .................................................................................................................. 154 €
• quotient familial compris entre 801 et 1 200 ................................................................................................................164 €
• quotient familial supérieur à 1 200 ............................................................................................................................................174 €

 DUO Rhône annuel scolaires/étudiants 2020-2021
• quotient familial inférieur ou égal à 400 ...........................................................................................................................165 €
• quotient familial compris entre 401 et 800 ................................................................................................................... 175 €
• quotient familial compris entre 801 et 1 200 .................................................................................................................185 €
• quotient familial supérieur à 1 200 ............................................................................................................................................195 €

 TRIO Rhône annuel scolaires/étudiants 2020-2021
• quotient familial inférieur ou égal à 400 ...........................................................................................................................186 €
• quotient familial compris entre 401 et 800 ...................................................................................................................196 €
• quotient familial compris entre 801 et 1 200 ............................................................................................................... 206 €
• quotient familial supérieur à 1 200 ............................................................................................................................................216 €

Retrouvez tous les tarifs sur le site www.carsdurhone.fr

Aides aux déplacements

L’allocation kilométrique pour élèves demi-pensionnaires  
ou externes*

Les élèves qui ne disposent pas d’offre de transport pour se rendre à leur établissement 
scolaire ou dont le point d’arrêt de montée est éloigné d’au moins 3 km de leur domicile (selon 
le calculateur d’itinéraire Open Street Map), peuvent bénéficier d’une allocation kilométrique.

Un dossier complet pour l’année scolaire en cours est à déposer en ligne du 15 octobre  
au 15 décembre inclus.

L’allocation pour élèves internes*

Les élèves internes peuvent bénéficier d’une indemnité forfaitaire versée annuellement.

Un dossier complet pour l’année scolaire en cours est à déposer en ligne du 15 janvier  
au 15 mars inclus.

* Les conditions d’attribution sont détaillées dans le règlement des transports en ligne 
sur www.carsdurhone.fr.

Les abonnements scolaires  
et étudiants : mode d’emploi
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Ce sont les réseaux qui complètent le réseau des Cars du Rhône dans le cas  
d’un abonnement annuel scolaires/étudiants DUO ou TRIO.

Agences commerciales TCL
https://www.tcl.fr/se-deplacer/ 
agences-commerciales

www.tcl.fr

Tél. : 04 26 10 12 12

(Prix d’un appel local)

Agence Commerciale Libellule
113 place de la Gare
69400 VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE

www.buslibellule.com

N° vert : 0800 35 03 80

(Service 0.12 €/min + Prix d’appel)

Maison de la Mobilité
Place Pierre Semard
38200 VIENNE

www.lvabus.com

Tél. : 04 74 85 18 51

Transisère Services
11 place de la Gare
38000 GRENOBLE

www.transisere.fr

polepackrentree@isere.fr

Tél. : 0 820 08 38 38

Région Auvergne-Rhônes-Alpes
Antenne des transports interurbains  
et scolaires de l’Ain
45 avenue Alsace Lorraine - BP 10114
01003 BOURG-EN-BRESSE Cedex

www.auvergnerhonealpes.fr/scolaireain 

Tél. : 04 26 73 33 50

Région Bourgogne Franche-Comté
Direction des Mobilités du quotidien
Service transports routiers régionaux
Unité territoriale de Saône-et-Loire
Espace Duhesme
18 rue de Flacé - CS 71320
71020 MÂCON Cedex 9

www.viamobigo.fr

Tél. : 03 80 11 29 29

STAR - Schooly
Point City
50 rue Jean-Jaurès
42300 ROANNE

www.bus-star.com

schooly@bus-star.com (scolaires)

Tél. : 04 77 72 77 27

STAS - Espace Transport
Place Dorian
42000 SAINT ÉTIENNE

www.reseau-stas.fr

N° vert : 0 810 34 23 42

Département de la Loire
Direction des Transports
22 rue Paul Petit
42000 SAINT ÉTIENNE

www.loire.fr

Tél. : 04 77 48 40 50

www.ter.sncf.com/auvergne-rhone-alpes

Allo TER Auvergne - Rhône-Alpes 
Tél. : 09 69 32 21 41
(Prix d’un appel local)

Un service

Réseaux partenaires
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Craponne
Terres Plates

Centre Médical

St-Pierre-
la-Palud

Centre

Pied de
Vindry

Les Garennes

Le Batard Millery
Chazelles-sur-Lyon

Rontalon Bourg
La Placette

ZA Chapotin

Valencin

Claveisolles

Monsols

Thurins
Le Pont

St-Symphorien-
d’Ozon

Le Bois Dieu   

Charbonnières-
les-Bains

Pierre-
Bénite

St-Fons

Feyzin

LYON

Irigny

St-Genis
Laval

Vernaison
Solaize

St-Romain
Limonest

Corbas

St-Laurent-
de-Mure

Genas

Meyzieu

Chassieu

Bron

St-Bonnet-
de-Mure

Pusignan

St-Priest
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Colombier-Saugnieu

St-Pierre-
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Jonage

Toussieu

Sathonay-
Village

Couzon

Albigny

Poleymieux

Fontaines-s-S.

Rillieux

Caluire

Vaux-
en-Velin

Villeurbanne

Décines-
Charpieu

Rochetaillée

Fontaines-
St-M.

Genay

Montanay

Cailloux
Fleurieu

Quincieux

Curis

St-
Germain

Lissieu

Sathonay-C.
Collonges

St-Didier
St-Cyr

Champagne

Écully

La Tour-
de-Salvagny

Dardilly

St-Genis-les-O.

Ste-
Foy

La Mulatière

Thurins

Messimy

Grézieu

Brindas

Chaponost
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Ste-
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Marcy-
l’Étoile

Jassans-
Riottier

Rivolet

Ville-sur-
Jarnioux

St-Julien

Denicé

St-Cyr-
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Blacé
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Limas
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Villefranche-
sur-Saône

St-Étienne-
des-Oullières

Morancé

Chambost-
Allières

St-Laurent-
d'Agny

Savigny

St-Marcel-
l'Éclairé

Chiroubles

Sarcey
Charnay
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Ste-
Catherine

Azolette
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Rivoire

Ste-
Paule

Claveisolles
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Villechenève

St-Julien-
sur-Bibost
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Meys
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Moiré

Chevinay

Vaugneray

Pomeys

St-Clément-
de-Vers

St-Igny-
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Grézieu-
le-Marché
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Souzy

Pollionnay

Lucenay
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Lozanne

St-Clément-
sur-Valsonne
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sur-Rhône

St-Romain-
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St-Martin-
en-Haut

Poule-les-
Écharmeaux

Cercié
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Coise

St-Symphorien-
sur-Coise
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Châtillon

Marchampt
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Chazay-
d'Az.

Montagny
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Courzieu

Bagnols
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Régnié-
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St-Lager
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Sourcieux-
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Brullioles

Joux

St-Nizier-
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Ternay

Grigny

Givors

Belmont-
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Montrottier

Les Ardillats

Deux-Grosnes

Theizé
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St-Just-
d'Avray

Quincié-
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Pommiers
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Propières

St-Jean-
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La Chapelle-
sur-Coise
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St-Vérand

Vindry-sur-Turdine

Charentay

St-Romain-
de-Popey

Simandres
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l'Argentière

Bully

St-Bonnet-
des-Bruyères
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St-Cyr-
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St-André-
la-Côte

Chaussan

Légny
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en-Gier

Aigueperse

Marennes

Chaponnay

St-Vincent-
de-Reins

St-Étienne-
la-Varenne

St-Didier-
sur-Beaujeu
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Brignais

Riverie
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Chambost-
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Civrieux-
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Montagne
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Meaux-la-Montagne
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Lamure-
sur-Azergues

St-Jean-
la-Bussière

Thizy
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236240
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116
142
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2Ex

114
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166 113
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MORNANT
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vers
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145

145

  

264

112

ANSE

237
116

147

THIZY LES BOURGS

236

COURS

239

261
vers Charlieu

Légende

Territoires desservis par les Cars du Rhône

Territoires desservis par les réseaux urbains : 
- TCL (métropole de Lyon, CCEL et communes adhérentes)
- Libellule (Communauté d’Agglomération de Villefranche Beaujolais Saône)
- L’va (Vienne Condrieu Agglomération)

Portions de lignes ouvertes à la tarification TCL :
Lignes 111, 112, 115, 118, 142 et 2Ex

Portions de lignes ouvertes à la tarification Libellule :
Lignes 115, 118, 217, 236 et 265

point de rechargement carte Oùra

261240

PARILLY
111 113112

GARE DE VÉNISSIEUX
111 113112

LYON GARE DE VAISE

LYON GORGE DE LOUP
2Ex 116 142

SÉRÉZIN-DU-RHÔNE
111

GARE D’OULLINS
120119 145

RIVE DE GIER
145

LYON-PERRACHE
120119

VIENNE
111

 BRIGNAIS
114 119
120 145

L’ARBRESLE
241116

GIVORS
120113 133

BELLEVILLE-
EN-BEAUJOLAIS

118 235
237116

AMPLEPUIS
239237116

TARARE
217 264116

VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE
118115 217 236 265

114

118115

06.20

N

0 800 10 40 36
www.carsdurhone.fr

50 10 km

Du lundi au vendredi de 8h à 18h et le samedi de 8h à 12hDu lundi au vendredi de 8h à 18h et le samedi de 8h à 12h
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BEAUJEU

2020/2021
édition juin 2020

PLAN DES
LIGNES RÉGULIÈRES

point de vente et rechargement carte Oùra

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H À 18H ET LE SAMEDI DE 8H À 12H

Retrouvez  
votre carte interactive 

sur www.carsdurhone.fr

PLAN DES 
LIGNES RÉGULIÈRES  

2020-2021



Tout Public

Ticket 1 trajet 2,10 €

Carnet 10 trajets 16,50 €

Abonnement mensuel 34,80 €

Abonnement annuel 348 €

Rhône-pass unité (Cars du Rhône + TCL + Libellule) 3,50 €

Rhône-pass journée (Cars du Rhône + TCL + Libellule) 8,50 €

Rhône-pass mensuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) 80 €

Rhône-pass annuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) 800 €

Jeunes de 4 à 25 ans inclus 
Étudiants jusqu’à 27 ans inclus
Sur présentation d’un justificatif *

Ticket 1 trajet - Réduit 1,60 €

Carnet 10 trajets - Réduit 14,30 €

Abonnement mensuel - Réduit 17,40 €

Abonnement annuel - Réduit 174 €

Rhône-pass journée (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Réduit 7,50 €

Rhône-pass mensuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Réduit 40 €

Rhône-pass annuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Réduit 400 €

Solidaire (allocataires du RSA, titulaires de l’ARE, de l’ASS, du PEC ou du CIE, 
demandeurs d’emploi indemnisés en dessous du SMIC, jeunes éligibles au FAJ)

Sur présentation d’un justificatif *

Abonnement mensuel - Solidaire 7,70 €

Personnes en situation de handicap
Sur présentation d’un justificatif *

Ticket 1 trajet - réduit 1,60 €

Les tarifs 
En vigueur au 1er septembre 2020
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Familles nombreuses (à partir de 3 enfants de moins de 18 ans)

Sur présentation d’un justificatif *

Ticket 1 trajet - Réduit 1,60 €

Carnet 10 trajets - Réduit 14,30 €

Abonnement mensuel - Famille nombreuse 24,40€

Abonnement annuel - Famille nombreuse 244€

Rhône-pass journée (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Réduit 7,50 €

Rhône-pass mensuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Famille nombreuse 56 €

Rhône-pass annuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Famille nombreuse 560 €

Retraités à partir de 60 ans 
Séniors à partir de 65 ans 

sur présentation d’un justificatif*

Abonnement mensuel - Réduit 17,40 €

Abonnement annuel - Réduit 174 €

Rhône-pass mensuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Réduit 40 €

Rhône-pass annuel (Cars du Rhône + TCL + Libellule) - Réduit 400 €

Enfants de moins de 4 ans : Gratuit

* Pièces justificatives : 

STATUT / ÂGE JUSTIFICATIFS

Jeunes de moins de 4 ans 
Pièce d’identité

Jeunes de 4 à 25 ans inclus 

Etudiants jusqu’à 27 ans inclus  Pièce d’identité

 certificat de scolarité (ou à défaut une attestation 
d’inscription) tamponné et signé par l’établissement 
scolaire

 Carte étudiante

Familles nombreuses Livret de famille

 Carte famille nombreuse SNCF

Retraités à partir de 60 ans Pièce d’identité

 Attestation de retraite

Séniors à partir de 65 ans Pièce d’identité

Allocataires du RSA, titulaires de l’ARE, de 
l’ASS, du PEC ou du CIE, demandeurs d’emploi 
indemnisés en dessous du SMIC, jeunes éligibles 
au FAJ

Attestation de la Maison du Rhône

 Attestation RSA de la CAF de moins de 3 mois

 Attestation Pôle Emploi de moins de 3 mois

Personnes en situation de handicap Carte d’invalidité à 80 %
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Voyagez !

Montez…

Validez

OùRA! est cofinancé par l’Union 
Européenne avec le FEDER



Vous devez valider votre 
carte Oùra ! à chaque 
montée dans le véhicule 
en passant votre carte 
devant le valideur.

Un signal sonore et un visuel 
vert vous indiquent que le 
titre a bien été validé. Vous 
êtes en règle.

Un signal sonore et un visuel 
rouge vous indiquent que 
votre titre de transport 
n’est pas valable. Soit votre 
carte est défectueuse et 
vous devez la faire changer, 
soit vous n’avez pas de titres 
valables sur votre carte. 
Dans tous les cas, vous 
devez acheter un ticket 
pour être en règle et ne pas 
risquer d’amende en cas de 
contrôle.

Oùra! la carte à puce sans contact est votre 
titre de transport unique !
Vous chargez sur cette carte tous les titres de transport : abonnements mensuels et annuels, 
tickets et carnets disponibles sur internet ou dans les points de vente Cars du Rhône.

Attention, 
même si vous êtes en 

possession de votre carte, 
vous risquez une amende de 
5 € en cas de non-validation !

En cas  
d’abonnement combiné  

DUO ou TRIO, vous 
devez valider la 1ère fois 

sur un valideur 
des Cars du Rhône !

Vous devez passer votre carte devant le valideur à chaque 
montée à bord d’un véhicule. Attention, la validation est 

obligatoire même si vous êtes en correspondance.

  Votre carte Oùra! est une carte personnalisée 
avec votre nom et votre photo.

  Elle ne peut pas être prêtée à une autre 
personne.

  Elle permet de charger les titres 
de plusieurs réseaux.

  Les données qu’elle contient 
sont sécurisées, y compris 
en cas de perte, vol ou détérioration.

  Elle coûte 5 € et est valable 5 ans.

  Si votre carte est perdue, volée ou détériorée, 
son remplacement vous coûtera 5 €.

  Vous pouvez acheter et charger 
un ticket ou des carnets de 10 
trajets à bord des lignes régulières, 
directement auprès des conducteurs.

  Le titre se charge lors de la 1ère 
validation à bord des véhicules.

Votre carte Oùra !

14



Rechargement carte Oùra! + Services complets
   Renseignements + Carnets + Abonnements mensuels + Abonnements annuels 

+ Création et remplacement carte + SAV complet

ARNAS (69400)

Keolis Autocars Planche
69 Rue du Champ du Garet 
04 74 09 30 00

Transdev secteur Nord
Rue Grange Morin
04 37 55 17 31

BELLEVILLE-EN-BEAUJOLAIS 
(69220)

Autocars Maisonneuve
521 Avenue de l’Europe
SAINT-JEAN-D’ARDIÈRES
04 74 66 32 66

LYON (69009)

Agence TCL Gorge de Loup
55 Rue du Sergent Michel Berthet 
04 26 10 12 12
CERTAINES OPÉRATIONS DE SAV 
NE PEUVENT ÊTRE RÉALISÉES 
DANS CETTE AGENCE

THIZY-LES-BOURGS (69240)

Keolis Autocars Planche
21 Rue Général de Gaulle
04 74 64 01 05

VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE 
(69400)

Agence Commerciale 
Cars du Rhône
113 Place de la Gare
CERTAINES OPÉRATIONS DE SAV 
NE PEUVENT PAS ÊTRE RÉALISÉES 
DANS CETTE AGENCE

VOURLES (69390)

Transdev secteur Sud
5 Chemin des Plattes
04 78 70 21 01

Rechargement carte Oùra!
  Renseignements + Carnets + Abonnements mensuels*

BEAUJEU (69430)

Maison de la Presse
21 Rue de la République
04 74 69 21 20

BRIGNAIS (69530)

Côté Presse
1 Place Gamboni
04 78 05 40 23

CHAMBOST-ALLIÈRES (69870)

Autocars de la Vallée 
d’Azergues
Longeval – RD385
04 74 03 00 20

CHASSE-SUR-RHÔNE (38670)

Agence Cars Faure
ZI Charnevaux
04 78 73 26 54

CHAZELLES-SUR-LYON 
(42140)

Office de tourisme Forez Est
2 rue Emile Rivoire 
04 77 54 98 86

CORBAS (69960)

Transdev
24 Avenue du 24 Août 1944
04 78 70 21 01

COURS (69470)

Tabac Presse
Allain Jacques 46 place de l’Église 
04 74 89 86 36

DUERNE (69850)

Venet Voyages
4 Route du Col
04 78 48 61 68

GIVORS (69700)

Tabac Presse
1 Rue Roger Salengro
04 78 73 44 40

MORNANT (69440)

Hall de Presse
21 Place de la Liberté
04 78 44 01 17

SAIN BEL (69210)

Autocars Maisonneuve
495 Allée des Pinsons 
ZI La Ponchonnière
04 74 01 19 40

SAINT-MARTIN-EN-HAUT 
(69850)

Papeterie Saint-Martinoise
64 Grande Rue
04 72 66 98 78

SAINT-SYMPHORIEN-SUR-
COISE (69590)

Brasserie des Terreaux
51 Place des Terreaux
09 64 15 17 72

TARARE (69170)

Tabac Presse M. et Mme Barnouis
11 Place du Marché
04 74 63 28 80

THIZY-LES-BOURGS (69240)

Le Kiosque
20-21 Place du Commerce
04 74 64 03 45

VAUGNERAY (69670)

Fleuriste Les Brossins 
61 avenue du Dr Sérullaz 
04 78 45 90 74

* Voir les points de vente mis  
à jour sur www.carsdurhone.fr/
points-de-vente

Informations et vente
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Je n’ai pas reçu ma carte Oùra! le jour de la rentrée. 
Comment voyager ?

Pour le réseau des Cars du Rhône, vous pouvez télécharger un titre provisoire dans votre 
espace client sur le site www.carsdurhone.fr. Il est valable jusqu’au 30 septembre 2020.

Pour les réseaux TCL ou SNCF (TER), si vous n’avez pas votre carte Oùra! chargée avec 
votre abonnement annuel scolaires/étudiants à la rentrée, vous devez OBLIGATOIREMENT 
acheter un titre mensuel du réseau TCL ou SNCF (abonnement  AEEA - Abonnement 
élèves étudiants apprentis).

Vous pourrez vous faire rembourser les frais avancés dès réception du titre définitif annuel 
en vous rendant soit sur le site TCL à la rubrique « nous contacter », soit en gare SNCF muni :

• de la preuve d’achat des titres,
• des titres mensuels achetés,
• d’un relevé d’identité bancaire précisant l’IBAN du compte à créditer.

Pour tous les autres réseaux partenaires, vous devez acheter un titre de transport et aucun 
remboursement ne sera effectué.

J’ai perdu un objet lors de mon voyage sur le réseau 
des Cars du Rhône. Comment faire ?

Vous pouvez effectuer une demande sur le formulaire de contact du site www.carsdurhone.fr. 
Nous pourrons ainsi vérifier si l’objet a été retrouvé et vous orienter vers le lieu où vous 
pourrez le récupérer.

J’ai perdu ma carte Oùra!. Comment demander un 
duplicata de ma carte ?

Si vous avez un abonnement annuel scolaires/étudiants PRIMO, DUO ou TRIO, vous 
pouvez commander une nouvelle carte en ligne sur le site www.carsdurhone.fr, depuis 
votre espace client.

Si vous avez un autre titre de transport, vous pouvez soit vous rendre dans les points de 
vente pouvant remplacer une carte (voir p. 16), soit faire une demande de duplicata sur le 
formulaire de contact du site www.carsdurhone.fr (motif « Carte Oùra! »).

Dans tous les cas, le coût de la nouvelle carte est de 5 €. Les titres contenus dans votre 
ancienne carte seront chargés automatiquement sur cette nouvelle carte.

Les réponses à vos questions
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Le SYTRAL, Syndicat mixte des Transports pour le Rhône et  
l’Agglomé ration Lyonnaise est l’autorité organisatrice des 
transports urbains et interurbains sur l’ensemble de la Métropole 
de Lyon et du département du Rhône. Il organise et développe 
les réseaux des Cars du Rhône, TCL et Libellule ainsi que les 
services Optibus et Rhônexpress.

3 réseaux

www.carsdurhone.fr
N° Vert 0800 10 40 36

Appel gratuit depuis un poste fixe

www.tcl.fr
Tél. 04 26 10 12 12
Prix d’un appel local

www.buslibellule.com
N° Vert 0800 350 380

Appel gratuit depuis un poste fixe

2 services

Service de transport à la demande  
des personnes à mobilité réduite  

sur l’agglomération lyonnaise.

www.optibus.fr
Tél. 04 37 25 24 24

Prix d’un appel local

Navette tramway reliant 
la gare Part-Dieu à l’aéroport  

de Lyon Saint Exupéry.

www.rhonexpress.fr
Tél. 04 79 75 92 79 

Prix d’un appel local

Tous nos réseaux et services
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Comment voyager en toute sécurité 
avec les Cars du Rhône ?

J’attache ma ceinture

Je respecte 
les consignes 

du conducteur

Je reste assis et je mets mon sac 
sous le siège

J’attends l’arrêt complet du car 
pour me diriger vers les portes

Je suis vigilant 
à la descente 
et en traversant

Bonjour !

CLIC
 !



syndicat mixte des transports
pour le Rhône et l’agglomération lyonnaise

21 boulevard Vivier Merle CS 63815
69487 Lyon Cedex 03

www.sytral.fr
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Tout votre réseau en ligne 
www.carsdurhone.fr

DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H À 18H ET LE SAMEDI DE 8H À 12H

Oùra! est cofinancé par l’Union Européenne avec le FEDER


