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Bienvenue
dans les Cars du Rhone!
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a votre service !

LES CARS DU RHONE
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Un service de proximité,

souple et attractif!

Service essentiel pour permettre chaque année plus de 6 millions de voyages,
les Cars du Rhone circulent aujourd’hui sur plus de 310 lignes réguliéres et
scolaires (dites fréquences). Du Beaujolais a la région de Condrieu, en passant
par les Monts du Lyonnais ou encore la Métropole de Lyon, nos cars ont une
mission cruciale : celle de rapprocher les centaines de milliers d’habitants de
nos territoires. Pour batir un service de proximité toujours plus attractif, le
SYTRAL adapte son offre aux besoins des voyageurs scolaires ou actifs, abonnés
ou occasionnels.

C’est pourquoi pour les familles, en 2020, il est possible de souscrire un
abonnement annuel scolaire/étudiant dés le 5 mai, soit un mois plus tét
qu’en 2019. Et cette année encore, les horaires des lignes scolaires seront
ajustés a ceux des établissements.

Deux fois par an, chaque ligne voit son itinéraire et sa fréquence étudiés par le
SYTRAL et ses transporteurs, pour étre affinés lorsque nécessaire. Et lorsque de
grands événements sont organisés, comme la Féte des Lumiéres, les
Cars du Rhéne mettent en place des dessertes spéciales, vous permettant d’y
participer sans utiliser votre voiture.

Cette flexibilité s'accompagne d’une exigence de performance :

o sur la sécurité, avec de nombreuses actions de sensibilisation organisées
tout au long de I'année, notamment sur le port de la ceinture, contre
le harcélement scolaire ou les incivilités, ainsi que des partenariats
avec les forces de l'ordre ;

e environnementale — les transporteurs enrichissent progressivement
leur flotte : des véhicules roulant au gaz naturel (bio GNV), navette 100%
électrique, certification environnementale de certains dépots ;

o sur le confort offert aux voyageurs — pour I'achat de vos titres, rendu
possible a bord par carte bancaire, ou encore pour voyager dans I'ambiance
qui vous convient le mieux avec une expérimentation menée dans un car
doté de différents « espaces » (convivial — détente — échange), adaptation
de I’éclairage dans les véhicules, climatisation sur les lignes réguliéres ;

e sur I'information des voyageurs en temps réel, par SMS, via le site
carsdurhone.fr ou la centrale d’information au 0 80010 40 36 ;

o sur la ponctualité et la propreté — 15 contréles sont réalisés en moyenne
chaque semaine afin de vérifier prés de 20 critéres de qualité de service.

Vous pouvez compter sur la mobilisation conjointe des équipes du SYTRAL et
des transporteurs implantés localement pour faciliter vos déplacements du
quotidien. Et depuis le début de la crise du Covid19, toutes nos équipes sont
pleinement mobilisées pour vous permettre de vous déplacer sans risque.

Les services et personnels des Cars du Rhéne sont a votre écoute pour vous
permettre de toujours mieux voyager.

Abientét sur nos lignes !
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Toutes les lignes a votre service

+ de 290 Les lignes

.
lignes Réguliéres
Fréquences

Elles sillonnent le territoire du Elles desservent les grands axes

département et assurent principalement du département et les principales

le transport de prés de 23000 éleves correspondances.

vers leur établissement scolaire. Les 10 lignes régulieres principales :

Elles circulent du lundi au vendredi,

sauf pendant les périodes de congés 2EX  «= Chazelles-sur-Lyon - Lyon

scolaires. M = Vénissieux - Vienne

12 = Valencin - Vénissieux

113 = Vénissieux - Givors

15 = Villefranche-sur-Saéne - Lyon
18  «=Belleville - Lyon

119 = Millery - Lyon

120 = Civors - Lyon

217 = Villefranche-sur-Saéne - Tarare
240 = Cours - Roanne

Retrouvez les informations concernant
les autres lignes réguliéres sur le site

. . www.carsdurhone.fr.
Si les lignes

Fréquences assurent
principalement
le transport scolaire,
elles sont accessibles
a tous*!

*Dans la limite des places disponibles.

L'offre présentée dans ce guide peut étre
soumise a des ajustements: pour vérifier toutes
les informations, rendez-vous sur www.carsdurhone.fr




SYTRAL
Voyagez
bien
informé

Retrouvez en direct
les conditions

de circulation
de votre réseau

www.carsdurhone.fr
IR 0800 10 40 36)
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Inscrivez-vous
au service gratuit

d'alertes par SMS

www.carsdurhone.fr



Les abonnements scolaires
et étudiants: mode d’emploi

Un abonnement annuel

scolaires/étudiants en trois étapes

Je vérifie que ma commune de résidence est bien
dans le territoire de compétence du réseau
des Cars du Rhone.

Je vérifie sur le site www.carsdurhone.fr
les horaires, les points d’arréts et les conditions
d’attribution du réglement des transports’.

Je m’abonne en ligne ! Je souscris la formule
d’abonnement en fonction des conditions
d’attribution du réglement des transports’.

*Retrouvez le réglement des transports sur le site www.carsdurhone.fr

O
A4

Pour rejoindre mon établissement scolaire, j’ai besoin du:

Réseau des Cars du Rhone

1 abonnement annuel

Réseau des Cars du Rhone

@ Réseau Partenaire

1 abonnement annuel

Réseau des Cars du Rhéne

@ Réseaux Partenaires

1 abonnement annuel

PRIMO; DUO ¢ TRIO

La carte Oura est valable 5 ans, pensez a renseigner son

numeéro lors de votre souscription d’abonnement en ligne.
Si vous vous abonnez pour la 1ére fois, une nouvelle carte
sera éditée pour un cofiit de 5 €.
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Les abonnements scolaires

et étudiants: mode d’emploi

Les tarifs des abonnements
SCO|aiI'eS et étUdia ntS au 1" septembre 2020

Vous voyagez régulierement et vous remplissez les conditions
d’attribution décrites dans le réglement des transports.

o PRIMO Rhéne annuel scolaires/étudiants 2020-2021

« quotient familial inférieur ou égal a 400 144 €
- quotient familial compris entre 401 et 800 154 €
- quotient familial compris entre 801 et 1200 164 €
- quotient familial supérieur 31200 174 €
« DUO Rhone annuel scolaires/étudiants 2020-2021
- quotient familial inférieur ou égal a 400 165 €
« quotient familial compris entre 401 et 800 175 €
- quotient familial compris entre 801 et 1200 185 €
- quotient familial supérieur 31200 195 €
» TRIO Rhéne annuel scolaires/étudiants 2020-2021
- quotient familial inférieur ou égal a 400 186 €
- quotient familial compris entre 401 et 800 196 €
- quotient familial compris entre 801 et 1200 206 €
- quotient familial supérieur 41200 216 €

Retrouvez tous les tarifs sur le site www.carsdurhone.fr

Aides aux déplacements

L'allocation kilométrique pour éléves demi-pensionnaires
ou externes’

Les éléves qui ne disposent pas d’offre de transport pour se rendre a leur établissement
scolaire ou dont le point d’arrét de montée est éloigné d’au moins 3 km de leur domicile (selon
le calculateur d’itinéraire Open Street Map), peuvent bénéficier d’'une allocation kilométrique.

Un dossier complet pour I'année scolaire en cours est a déposer en ligne du 15 octobre
au 15 décembre inclus.

Lallocation pour éléves internes”
Les éléves internes peuvent bénéficier d’une indemnité forfaitaire versée annuellement.

Un dossier complet pour I'année scolaire en cours est a déposer en ligne du 15 janvier
au 15 mars inclus.

*Les conditions d’attribution sont détaillées dans le réglement des transports en ligne
sur www.carsdurhone.fr.




Réseaux partenaires

Ce sont les réseaux qui complétent le réseau des Cars du Rhone dans le cas
d’un abonnement annuel scolaires/étudiants DUO ou TRIO.

Agences commerciales TCL
https://www.tcl.fr/se-deplacer/
agences-commerciales

www.tcl.fr
Tél.: 04 26 10 12 12

(Prix d’un appel local)

Libellule

Agence Commerciale Libellule
113 place de la Gare
69400 VILLEFRANCHE-SUR-SAONE

www.buslibellule.com
N° vert: 0800 35 03 80

(Service 0.12 €/min + Prix d’appel)

~f va
AR ELS

Lignes de Vineien o Aggpombestion

Maison de la Mobilité
Place Pierre Semard
38200 VIENNE

www.lvabus.com
Tél.: 04 74 85 18 51

Transisere Services
11 place de la Gare
38000 GRENOBLE

www.transisere.fr
polepackrentree@isere.fr
Tél.: 0820 08 38 38

Région Auvergne-Rhones-Alpes
Antenne des transports interurbains
et scolaires de I'Ain

45 avenue Alsace Lorraine - BP 10114
01003 BOURG-EN-BRESSE Cedex

www.auvergnerhonealpes.fr/scolaireain
Tél.: 04 26 73 33 50

Région Bourgogne Franche-Comté
Direction des Mobilités du quotidien
Service transports routiers régionaux
Unité territoriale de Sadne-et-Loire
Espace Duhesme

18 rue de Flacé - CS 71320

71020 MACON Cedex 9

www.viamobigo.fr
Tél.: 03 80 11 29 29

star”

Un service

STAR - Schooly
Point City

50 rue Jean-Jaurés
42300 ROANNE

www.bus-star.com
schooly@bus-star.com (scolaires)
Tél.: 04 77 72 77 27

STAS - Espace Transport
Place Dorian
42000 SAINT ETIENNE

www.reseau-stas.fr
N° vert: 0810 34 23 42

Département de la Loire
Direction des Transports
22 rue Paul Petit

42000 SAINT ETIENNE

www.loire.fr
TéL.: 04 77 48 40 50

www.ter.sncf.com/auvergne-rhone-alpes
Allo TER Auvergne - Rhone-Alpes
Tél.: 09 69 32 21 41

(Prix d’'un appel local)




Le réseau des Cars du Rhone
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Portions de lignes ouvertes a la tarification Libellule :
Lignes 115, 118, 217, 236 et 265

Longes

Portions de lignes ouvertes a la tarification TCL :
Lignes 111, 112, 115, 118, 142 et 2Ex

Territoires desservis par les Cars du Rhone

Territoires desservis par les réseaux urbains :

- TCL (métropole de Lyon, CCEL et communes adhérentes)

- Libellule (Communauté d'Agglomération de Villefranche Beaujolais Saéne)
- L'va (Vienne Condrieu Agglomération)

DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H A 18H ET LE SAMEDI DE 8H A 12H
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Les tarifs

En vigueur au 1 septembre 2020

Tout Public

Ticket 1trajet 2,10€
Carnet 10 trajets 16,50 €
Abonnement mensuel 34,80 €
Abonnement annuel 348¢€
Rhéne-pass unité (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) 3,50€
Rhéne-pass journée (Cars du Rhone + TCL + Libellule) 8,50 €
Rhéne-pass mensuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) 80€
Rhéne-pass annuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) 800 €
Jeunes de 4 a 25 ans inclus
Etudiants jusqu’a 27 ans inclus
Sur présentation d’un justificatif *
Ticket 1trajet - Réduit 1,60€
Carnet 10 trajets - Réduit 14,30 €
Abonnement mensuel - Réduit 17,40 €
Abonnement annuel - Réduit 174 €
Rhéne-pass journée (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Réduit 7,50 €
Rhéne-pass mensuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Réduit 40¢€
Rhéne-pass annuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Réduit 400€
Solidaire (allocataires du RSA, titulaires de I'ARE, de I'ASS, du PEC ou du CIE,
demandeurs d’emploi indemnisés en dessous du SMIC, jeunes éligibles au FAJ)
Sur présentation d’un justificatif *
Abonnement mensuel - Solidaire 770€
Personnes en situation de handicap
Sur présentation d’un justificatif *
Ticket 1trajet - réduit 1,60€




Familles nombreuses (3 partir de 3 enfants de moins de 18 ans)

Sur présentation d’un justificatif *

Ticket 1trajet - Réduit 1,60 €
Carnet 10 trajets - Réduit 14,30 €
Abonnement mensuel - Famille nombreuse 24,40€
Abonnement annuel - Famille nombreuse 244€
Rhone-pass journée (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Réduit 7,50 €
Rhéne-pass mensuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Famille nombreuse 56 €
Rhéne-pass annuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Famille nombreuse 560 €

Retraités a partir de 60 ans
Séniors a partir de 65 ans

sur présentation d’un justificatif*

Abonnement mensuel - Réduit 17,40 €
Abonnement annuel - Réduit 174 €
Rhéne-pass mensuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Réduit 40¢€
Rhéne-pass annuel (Cars du Rhéne + TCL + Libellule) - Réduit 400 €

Enfants de moins de 4 ans : Gratuit

* Piéces justificatives :
STATUT / AGE JUSTIFICATIFS

Jeunes de moins de 4 ans

Piéce d’identité
Jeunesde 4 325ans inclus

Etudiants jusqu’a 27 ans inclus Piéce d’identité

certificat de scolarité (ou a défaut une attestation
d’inscription) tamponné et signé par I'établissement
scolaire

[ Carte étudiante

Familles nombreuses Livret de famille
@1 Carte famille nombreuse SNCF

Retraités a partir de 60 ans Piéce d’identité

Attestation de retraite

Séniors a partir de 65 ans Piéce d’identité

Allocataires du RSA, titulaires de I’ARE, de Attestation de la Maison du Rhéne

I'ASS, du PEC ou du CIE, demandeurs d’emploi [ Attestation RSA de la CAF de moins de 3 mois
indemnisés en dessous du SMIC, jeunes éligibles

[&11 Attestation Péle Emploi de moins de 3 mois
auFAJ

Personnes en situation de handicap Carte d’invalidité 4 80 %







Votre carte Oura!

Oura! la carte a puce sans contact est votre
titre de transport unique!

Vous chargez sur cette carte tous les titres de transport : abonnements mensuels et annuels,
tickets et carnets disponibles sur internet ou dans les points de vente Cars du Rhéne.

Votre carte Oura! est une carte personnalisée Elle colte 5 € et est valable 5 ans.

avec votre nom et votre photo. Si votre carte est perdue, volée ou détériorée,
Elle ne peut pas étre prétée a une autre son remplacement vous coltera 5 €.
personne.

Elle permet de charger les titres

de plusieurs réseaux. Vous pouvez acheter et charger

un ticket ou des carnets de 10

trajets a bord des lignes réguliéres,
directement auprés des conducteurs.

Les données qu’elle contient

sont sécurisées, y compris

en cas de perte, vol ou détérioration.
Le titre se charge lors de la 1
validation a bord des véhicules.

Vous devez passer votre carte devant le valideur a chaque
montée a bord d’un véhicule. Attention, la validation est
obligatoire méme si vous étes en correspondance.

(o))

Vous devez valider votre Un signal sonore et un visuel Un signal sonore et un visuel
carte Oura ! a chaque vert vous indiquent que le rouge vous indiquent que
montée dans le véhicule titre a bien été validé. Vous votre titre de transport

en passant votre carte étes enrégle. n’est pas valable. Soit votre
devant le valideur. carte est défectueuse et

vous devez la faire changer,
soit vous n‘avez pas de titres
valables sur votre carte.
Dans tous les cas, vous

Attention, En cas
méme si vous étes en d’abonnement combiné devez acheter un ticket
possession de votre carte, DUO ou TRIO, vous pour étre en régle et ne pas
3 3 ére 5 .
vous risquez une am.endfe de devez valider l.a 1° fois risquer d’amende en cas de
5 € en cas de non-validation! sur un valideur

controle.

des Cars du Rhone!




Informations et vente

Rechargement carte Oural

Renseignements

ARNAS (69400)

Keolis Autocars Planche
69 Rue du Champ du Garet
0474 0930 00

Transdev secteur Nord
Rue Grange Morin
0437551731

BELLEVILLE-EN-BEAUJOLAIS
(69220)

Autocars Maisonneuve

521 Avenue de I'Europe
SAINT-JEAN-D’ARDIERES

0474 6632 66

Carnets

Services complets

Abonnements mensuels + Abonnements annuels
Création et remplacement carte + SAV complet

LYON (69009)

Agence TCL Gorge de Loup
55 Rue du Sergent Michel Berthet
0426101212

CERTAINES OPERATIONS DE SAV
NE PEUVENT ETRE REALISEES
DANS CETTE AGENCE

THIZY-LES-BOURGS (69240)

Keolis Autocars Planche
21 Rue Général de Gaulle
0474 64 0105

Rechargement carte Oural

Renseignements

BEAUJEU (69430)

Maison de la Presse
21 Rue de la République
0474 692120

BRIGNAIS (69530)

Coté Presse
1Place Gamboni

Carnets

Abonnements mensuels*

CORBAS (69960)

Transdev
24 Avenue du 24 Ao(t 1944
0478702101

COURS (69470)

Tabac Presse
Allain Jacques 46 place de I'Eglise

0478 054023 0474 89 8636
CHAMBOST-ALLIERES (69870) DUERNE (69850)
Autocars de la Vallée Venet Voyages

d’Azergues
Longeval — RD385
0474030020

CHASSE-SUR-RHONE (38670)

Agence Cars Faure
ZI Charnevaux
0478732654

CHAZELLES-SUR-LYON
(42140)

Office de tourisme Forez Est
2 rue Emile Rivoire
04775498 86

4 Route du Col
0478 48 61 68

GIVORS (69700)
Tabac Presse

1Rue Roger Salengro
0478734440

MORNANT (69440)
Hall de Presse

21 Place de la Liberté
0478440117

SAIN BEL (69210)
Autocars Maisonneuve
495 Allée des Pinsons

Z| La Ponchonniére
04740119 40

VILLEFRANCHE-SUR-SAONE
(69400)

Agence Commerciale

Cars du Rhéne

113 Place de la Gare

CERTAINES OPERATIONS DE SAV
NE PEUVENT PAS ETRE REALISEES
DANS CETTE AGENCE

VOURLES (69390)

Transdev secteur Sud
5 Chemin des Plattes
0478702101

SAINT-MARTIN-EN-HAUT
(69850)

Papeterie Saint-Martinoise
64 Grande Rue
0472669878

SAINT-SYMPHORIEN-SUR-
COISE (69590)

Brasserie des Terreaux
51 Place des Terreaux
09 64151772

TARARE (69170)

Tabac Presse M. et M™ Barnouis
11 Place du Marché

0474 6328 80

THIZY-LES-BOURGS (69240)

Le Kiosque
20-21 Place du Commerce
0474 64 0345

VAUGNERAY (69670)

Fleuriste Les Brossins
61avenue du Dr Sérullaz
0478459074

*Voir les points de vente mis
a jour sur www.carsdurhone.fr/
points-de-vente




Les réponses a vos questions

Je n’ai pas recu ma carte Oura! le jour de la rentrée.
Comment voyager ?

Pour le réseau des Cars du Rhéne, vous pouvez télécharger un titre provisoire dans votre
espace client sur le site www.carsdurhone.fr. Il est valable jusqu’au 30 septembre 2020.

Pour les réseaux TCL ou SNCF (TER), si vous n‘avez pas votre carte Oura! chargée avec
votre abonnement annuel scolaires/étudiants a la rentrée, vous devez OBLIGATOIREMENT
acheter un titre mensuel du réseau TCL ou SNCF (abonnement AEEA - Abonnement
éléves étudiants apprentis).

Vous pourrez vous faire rembourser les frais avancés deés réception du titre définitif annuel
en vous rendant soit sur le site TCL a la rubrique « nous contacter », soit en gare SNCF muni:

« de la preuve d’achat des titres,
« des titres mensuels achetés,
- d’un relevé d’identité bancaire précisant I'IBAN du compte a créditer.

Pour tous les autres réseaux partenaires, vous devez acheter un titre de transport et aucun
remboursement ne sera effectué.

J’ai perdu un objet lors de mon voyage sur le réseau
des Cars du Rhone. Comment faire ?
Vous pouvez effectuer une demande sur le formulaire de contact du site www.carsdurhone.fr.

Nous pourrons ainsi vérifier si l'objet a été retrouvé et vous orienter vers le lieu ou vous
pourrez le récupérer.

J’ai perdu ma carte Oura!. Comment demander un
duplicata de ma carte?
Si vous avez un abonnement annuel scolaires/étudiants PRIMO, DUO ou TRIO, vous

pouvez commander une nouvelle carte en ligne sur le site www.carsdurhone.fr, depuis
votre espace client.

Si vous avez un autre titre de transport, vous pouvez soit vous rendre dans les points de
vente pouvant remplacer une carte (voir p. 16), soit faire une demande de duplicata sur le
formulaire de contact du site www.carsdurhone.fr (motif « Carte Oural! »).

Dans tous les cas, le colt de la nouvelle carte est de 5 €. Les titres contenus dans votre
ancienne carte seront chargés automatiquement sur cette nouvelle carte.




Tous nos réseaux et services

Le SYTRAL, Syndicat mixte des Transports pour le Rhone et
IAgglomération Lyonnaise est l'autorité organisatrice des
transports urbains et interurbains sur I’ensemble de 1a Métropole
de Lyon et du département du Rhoéne. Il organise et développe
les réseaux des Cars du Rhone, TCL et Libellule ainsi que les
services Optibus et Rhonexpress.

3 réseaux
LES CARS | DU RHONE Libellule-
SYTRAL SYTRAL
www.carsdurhone.fr www.tcl.fr www.buslibellule.com
N° Vert 080010 40 36 Tél. 0426101212 N° Vert 0800 350 380
Appel gratuit depuis un poste fixe Prix d’un appel local Appel gratuit depuis un poste fixe

2 services

Service de transport a la demande Navette tramway reliant
des personnes a mobilité réduite la gare Part-Dieu a I'aéroport
sur I'agglomération lyonnaise. de Lyon Saint Exupéry.
rhoneXpreSS
www.optibus.fr www.rhonexpress.fr
Tél. 0437252424 Tél. 0479759279

Prix d’un appel local Prix d’un appel local




Comment voyager en toute sécurité
avec les Cars du Rhone?

s¥rRAL LES CA

J’attache ma ceinture @ Je reste assis et je mets mon sac
i s sous le siege

Je suis vigilant
ala descente
et en traversant

les consignes
du conducteur

attache ta
CEINTURE

LES CARS DU RHONE

SYTRAL




peuvent étre

Tout votre réseau en ligne
www.carsdurhone.fr

© N°Vert

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H A 18H ET LE SAMEDI DE 8H A 12H

dans ced

fr. Lesi
du SYTRAL € latitude cartagéne - Illustrations © Emilie Stora - SYTRAL.

SUr WWW.car:

bli +la Prési

. Directeur de
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syndicat mixte des transports
pour le Rhone et I'lagglomération lyonnaise
@ \ 21 boulevard Vivier Merle CS 63815
SEPC IMPRIM'VERT® 69487 Lyon Cedex 03

www.sytral.fr

Oural est cofinancé par I'Union Européenne avec le FEDER




