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268

ménages interrogés
Entre mars et juillet 2022

‘ 17 300 dans la région lyonnaise
‘1 m
w3
0

Enquéte qualitative auprés de 5100 internautes

Sur la base de quotas statistiques et
géographiques
5 secteurs sur la Communauté de Communes

214 sur la région lyonnaise

sur la région lyonnaise

7

La question type:
« Ou avez-vous fait
votre dernier achat de...? »

45 produits:
1 6 produits alimentaires,
26 produits non alimentaires,

3 prestations de services

Au total prés de ll' 300

actes d’achat ont été recencés
285 000 sur la région lyonnaise
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Le périmétre de l'enquéte
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Crises et
évolutions /

1. Crise sanitaire 1. Teéletravail

2. Crise environnementale 2. Baisse des déplacements et de l'usage de la voiture

3. Crise inflationniste 3. Prise de conscience environnementale, sobriété

4. Evolutions technologiques 4, Démocratisation des smartphones, IA

5. Guerre en Ukraine -> pénuries,

N fe n 5. Phénomenes d’anxiété « collective
colt des matiéres premiéres

Impact sur la

consommation




Une consommation courante impactée

par les dépenses contraintes

Données nationales
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4%
6 %

12 %

5%
6 %

13 %

28 %

Autres achats de biens
et services

Restauration

Services et communications

Transport

Santé

Logement

Consommation courante
produits non alimentaires

Consommation courante
produits alimentaires

part des depenses
annuelles de

consommation
consacrées aux

dépenses de biens
de consommation
courante en 2021

-7
points

entre 1991 et 2021




Les dépenses de consommation des
ménages de la Communauté de Communes

9 000

8000 77
Un potentiel de
consommation global de

339
5000 m
(

+9%)

7000 15 298 € par ménage +2%
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Une progression portee par une
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Les dépenses alimentaires par lieux et
formes de distribution

Part de Part de
marché (en marché (en %)
%) et et évolution
évolution sur | sur la CCPD
le secteur
Secteur Anse 47 (+3) 64 (+3)
Secteur Lozanne 90 (+16) 91 (+7)
Secteur Les Chéres 21 (+6) 81(+20)
Secteur Chatillon 18 81
Secteur Val d’'Oingt 29 68

Part de marché (en %)et  Moyenne Région
évolution Lyonnaise

Petits commerces 20 (+5) 19
Grandes surfaces 72 (-3) 70
3(-3)

Forme de vente

Non sédentaire

Vente a distance 3(+3)

Autres FV 3 (=)




% DC REGION LYONNAISE 2023

Le partage du marché alimentaire
par forme de distribution

Dépenses par forme de vente en alimentaire

% DC CCPD 2023 20% 36% 6% 3%

19%

0% 10% 20%

Bm Commerce de moins de 300m?

m Supermarché

B Grandes surfaces spécialisées

B Autres grandes surfaces spécialisées

B E-commerce

30%

33%

21%

40% 50% 60%

70%

m Hypermarché
Hard discount
B Drives
B Commerce non sédentaire

W Autre FV

80%

90%

100%

Les circuits de distribution
plébiscités par les ménages :

- Les grandes surfaces : 72%

70% région lyonnaise

- Les commerces de moins de
300 m2: 20%

19% région lyonnaise

- Le commerce non sédentaire :
3%

8% région lyonnaise




Evolution des formats de distribution alimentaire

LES FORMATS GAGNANTS LES FORMATS STABLES LES FORMATS PERDANTS

Commerces de moins de Hard Discount Commerce non sédentaire (-3
points)

300 m2 (+5 points .
(+5p ) Grandes surfaces (-3 points)

Vente en ligne (+ 3 points)
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Le partage du marché non alimentaire
par forme de distribution

DC REGION LYONNAISE 2023 24%

0% 10%  20%

B Commerce de moins de 300m?
B Supermarché

B Grandes surfaces spécialisées
B Commerce non sédentaire

H Autre FV

30%

Dépenses par forme de vente en non alimentaire

% DC CCPD 2023 23% 8%

7%

41% 23%

39% 23%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Hypermarché
Hard discount
B Autres grandes surfaces spécialisées

W E-commerce

100%

Les circuits de distribution plébiscités par
les ménages :

- Les grandes surfaces : 51% VS 52%
région lyonnaise

- Les commerces de moins de 300 m? :
23% VS 24% région lyonnaise

- Le E commerce 23% VS 23% région

lyonnaise




Evolution des formats de distribution non alimentaire

LES FORMATS GAGNANTS LES FORMATS STABLES LES FORMATS PERDANTS

E commerce (+ 15 points) Hypermarcheés Commerces de moins de 300 m2
Grandes surfaces spécialisées (-7 points)

(+5 points)

[ H*

Peu de différences entre les
secteurs




Taux de pénétration de la vente en ligne par
produits et évolution
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Une forte progression sur tous les produits, mais des évolutions tres fortes pour le prét a
porter, les jeux jouets et TV HIFI Informatique




Focus sur la seconde main

Les produits d’occasion : un marché de 3 millions d'€
sur la CCBPD

27% des consommateurs disent privilégier toujours ou souvent la
seconde main pour les achats de produits non alimentaires

Dépenses mUItipliéeS par 5 depuis 2017 (ensemble

périmeétre enquéte)
|

Canaux de distribution mutiples
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| L’activité commerciale et ®
U'évolution des polarltes
-commerclales A




L’activité commerciale

UN CHIFFRE D’AFFAIRES DE

228 millions €

74 % du CA réalisé en alimentaire




Répartition du CA par familles de produits

Répartition du CA par familles de produits Une évolution du CA de 18 % :
(en M€) - 24% en alimentaire
180 - 29% en équipement de la
160 personne
140 . .
Mais une baisse de 22% en
=2 culture et loisirs
100
80
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40
20
. H = - . . mu .
ALIMENTAIRE EQUIPEMENT DE MOBILIER BRICOLAGE CULTURE LOISIRS SERVICES
DPH LA PERSONNE ELECTRO DECO JARDINAGE
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Répartition du CA par forme de vente

Répartition du CA par forme de vente
Les formats gagnants : (en %)

Supermarchés

5
5%

%
2% 22%
5% \
Les formats stables : 10% \

Grandes surfaces
spécialisées
Drives

14%

37%

® Commerce de moins de 300m? m Hypermarché
Les formats perdants : : ypP

Commerces moins de ® Supermarché GSS

300 m2 m Marché / AMAP / magasin de producteur ® Drive

m Hard discount m Autres formes de vente




Le Chiffre d’affaires par secteur

Evolution du CA par secteur (en M€)

SECTEUR LOZANNE 137 ' -

113

SECTEUR CHATILLON - 8

55
SECTEUR ANSE
-

SECTEUR VAL D'OINGT _ 22

Une progression du CA sur tous le
secteurs de la CCPD

SECTEUR LES CHERES '57

Une progression plus importante
sur le secteur de Lozanne

0 20 40 60 80 100 120 140 160

w2023 w2017




Zone de chalandise alimentaire

Zone de chalandise Part du CAen %

Primaire 73,5 73

Secondaire 27,5 14

« Une zone de chalandise totale qui englobe plus de 116 000 habitants
« Une emprise qui progresse en zone primaire depuis 2017

« Pratiquement les trois quarts du CA proviennent des ménages de la
communauté de communes
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Zone de chalandise non alimentaire

Zone de chalandise Partdu CAen %

Primaire 20 65

Secondaire 7,5 11

* Une zone de chalandise non alimentaire trés proche de la zone de
chalandise alimentaire

« Une emprise qui diminue sur toutes les zones de chalandise, en raison
essentiellement de la progression du e-commerce

Les deux tiers du CA proviennent des ménages de la communauté de
communes
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Provenance du CA alimentaire des secteurs
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Provenance du CA non alimentaire des secteurs
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Attraction interne alimentaire des secteurs
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ttraction interne non alimentaire des secteurs
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Les questions
§.+d’opinion




La consommation de produits locaux

Lors de vos achats alimentaires,
vous diriez que vous privilégiez les
produits locaux

= Toujours
= Souvent
Rarement

m Jamais

Comparatif AURA :
Toujours : 20%
Souvent : 58%
Rarement : 19%
Jamais : 3%

La consommation de produits bio

Lors de vos achats alimentaires,
vous diriez que vous privilégiez les
produits bio

= Toujours
= Souvent
Rarement

m Jamais

Comparatif AURA :
Toujours : 8%
Souvent : 36%
Rarement : 39%
Jamais : 18%



La consommation de produits en vrac

Lors de vos achats alimentaires,
vous diriez que vous privilégiez les
produits vrac

= Toujours 26

Souvent
Rarement

m Jamais

Comparatif AURA :
Toujours : 4%
Souvent : 22%
Rarement : 37%
Jamais : 37%

La consommation de
produits de seconde main

Lors de vos achats non alimentaires,
vous diriez que vous privilégiez les
produits de seconde main

25
= Toujours
Souvent
Rarement
= Jamais
43
Comparatif AURA :

Toujours : 6%
Souvent : 29%
Rarement : 40%
Jamais : 26%



Les leviers vers une consommation plus responsable

Qu'étes-vous préts a faire pour aller vers une consommation plus

respectueuse de l'environnement ?
(plusieurs réponses possible)
AURA

Acheter local - |EEGG 68 73(-5)

Réduire ma consommation | M o 48 (+1)
Changer d'enseignes pour privilégier les enseignes plus B
respectueuses 36 (+2)
Acheter des produits recyclés ou d'occasion ||| NN 3 31(+1)
Acheter bio  [NEEENEN 23 27 (-4)
Payer plus cher des produits plus respectueux de )
['environnement I 7 19(2)

Pas encore prét a changer mes modes de
consommation



eUn potentiel de
consommation soutenu
grace a la dynamique
démographique.

oEn alimentaire, recentrage
de la consommation surle
territoire

) JL

oEn non alimentaire, des
achats de plus en plus
démateérialisés

® une progression de
Uactivité commerciale,
essentiellement grace a
l'alimentaire

e Seul le secteur de
Lozanne rayonne (un peu)
au-dela de la CCBPD

eUne consommation de plus
en plus éco-responsable avec
quelques variations : un peu -
d’appétence vers les produits
locaux et la seconde main
mais semblable a la moyenne
en bio et sur le vrac

Q.

=




Les enjeux pour le commerce
physique

eRendre les centres villes

attractifs, conviviaux et

« enchanteurs »

eRé-augmenter la frequentation

dans les commerces de centre

ville et de quatrtier : re-attirer les
‘ consommateurs et en attirer de

‘ nouveaux

eAccompagner les commerces de

centre ville a anticiper et a

s’adapter aux mutations : faciliter

« l'agilité » des commercants



Un observatoire aux services
des entreprises et des territoires

eZone de chalandise

eApproche de marché
e Etude d’implantation
o eDeveloppement d’un réseau
. ePositionnement d’un point de vente
eForces et faiblesses du tissu commercial
. eAttractivité du centre-ville / centre bourg
eProgrammation commerciale des projets urbains
ePlace du commerce dans les documents d’urbanisme

eSchema de développement commercial



ENQUETE_____
CONSOMMATEURS

Region Lyonnaise

Tout savoir sur

www.enquete-consommateurs.fr
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